d'c Coopérative de travailleurs
\q )

d’Ambulance de IEstrie

Affichage de poste :

Date d’affichage : 12 janvier 2012 au 30 janvier 2012
Début du poste : 20 février 2012

DIRECTEUR DES OPERATIONS

Nous sommes ane (Coopénative de travaillears gui offne dee senvices préhospitaliens (Hmbutance) dans la négion de
¢ Eotrie. Notre sidge social eor oitué au HSS nue Lesage & Sherbrooke. Nous avons ane flotte de 20 ambulances
népartics dans ane deule région adminidstrative avec 5 frointe de deruice dont 5 en loracre de jaction.

Tous cherchons une pensonne gui posséde ane  ombre d 'un doute le eavoin-faine macs wous souhaitons pour notre

ROLE

Sous I’autorité du directeur général, le titulaire du présent poste gére I’ensemble des
opeérations relatives aux services ambulanciers dispensés. Il est responsable d’assurer
en tout temps des services de transport, de soins et de prévention de haut niveau aux
différents usagers selon les baremes établis dans le contrat de service liant I’entreprise
et I’Agence de la santé et des services sociaux.

Il a le souci constant de promouvoir la mission de la Coopérative de travailleurs
d’Ambulance de I’Estrie et d’atteindre les objectifs fixés. Il joue un role actif dans le
fonctionnement de la structure organisationnelle de 1’entreprise.

RESPONSABILITES GENERALES
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S’assurer de la qualité des services ;

Planifier et coordonner I’utilisation de la main-d’ceuvre et des ressources matérielles a
sa disposition ;

Participer a la sélection des superviseurs, des paramédics, employés de soutien ou
autre poste opérationnel et les supporter dans I’exercice de leurs responsabilités ;
Elaborer et voir & I’application des politiques, des procédures, des directives et des
instructions de la Coopérative ;

Evaluer le rendement du personnel sous sa responsabilité et voir & leur formation.




CONNAISSANCES, HABILETES ET EXPERIENCES

%+ Trés bonne connaissance des opérations dans un service ambulancier et du réseau de la
santé;

Souci de la qualité dans les services dispenses ;

Expérience en supervision de personnel;

Sens de I’écoute, de la communication, de 1’équité et de 1’intégrité ;

Détenir un Baccalauréat ou certificat en administration des affaires ou dans un
domaine connexe serait un atout.
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Vous étes reconnu pour votre capacité a résoudre des problémes, a prendre des décisions
et a travailler en équipe?

Vous aimez planifier, diriger et organiser? Nous avons le poste parfait pour vous!

CONDITIONS DE TRAVAIL ET REMUNERATION

11 s’agit d’un poste cadre non syndiqué. Les conditions de travail sont disponible dans le
« Manuel des conditions de travail applicables au personnel cadre et de bureau » de la
Coopérative de travailleurs d’Ambulance de I’Estrie.

Le salaire annuel (comprenant compensation pour tout temps supplémentaire effectué) sera
déterminé selon la politique salariale de la Coopérative de travailleurs d’Ambulance de
I’Estrie.

Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur candidature a Marie-Pier St-Cyr avant le
30 janvier 2012, soit

e Par courriel : rh@ambestrie.com

e Par télécopieur : (819) 562-0210

e Par la poste : 4135 rue Lesage, Sherbrooke, Québec J1L 279




